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Kommunernes Landsforening (KL) udsendte brev til kommunernes øko-

nomidirektører d. 18. november 2021, omkring de statslige opgaver i de 

fire International Citizen Centre (ICS) der pr. 1. januar 2022 overgår til 

kommunerne, som led i økonomiaftalen for 2022. Kommunerne kom-

penseres for opgaverne under ét, via DUT med i alt 4,7 mio. kr. 

 

KL opfordrer til, at kommunerne også fremadrettet indgår samarbejds-

aftaler med ICS-kommunerne, om at varetage både de eksisterende og 

de nye opgaver. Det foreslås, at den mellemkommunale afregning for de 

nye opgaver sker ved, at ICS-kommunerne opkræver deres samarbejds-

kommuner et årligt beløb svarende til den enkelte kommunes andel af 

DUT-kompensationen på 4,7 mio. kr., fordelt som kommunens andel af 

folketallet.  

 

Som opfølgning herpå, udsendes dette brev der beskriver hvorledes 

kommunerne i Region Hovedstaden og Region Sjælland, med ressour-

cemæssig fordel, kan samle opgaverne i International Citizen Service 

East. 

 

Nye opgaver fra staten 

Hver enkelt kommune får fra 1. januar 2022 ansvaret for:  

• Vejledning om rettigheder og pligter på det danske arbejdsmarked. 

• Modtagelse og registrering af EU/EØS-borgere, der har arbejds-

løshedsydelse (dagpenge) med fra hjemlandet. 

• Services til udenlandske jobsøgere såsom engelsksprogede jobsøg-

ningskurser. 

• Koordination, drift, visitation samt betjening af ICS-telefon og -mail. 

• Vejledning om online ansøgning af skattekort. 
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• Modtagelse og videresendelse af manuelle ansøgninger til Skatte-

styrelsen. 

 

Øgede krav til validitetskontrol 

Ud over at kommunerne skal overtage statslige opgaver, sker der en æn-

dring af bekendtgørelsen om folkeregistrering pr. 1. juli 2022. I den nye 

bekendtgørelse bliver der stillet øgede krav til kontrol af internationale 

borgers identitet, når de for første gang skal CPR-registreres i Danmark. 

Den enkelte kommune skal derfor:  

• Udarbejde forretningsgange for og fastsætte ensartede minimums-

krav til identitetskontrolprocessen,  

• Sikre tilstrækkelig uddannelse af medarbejdere til at forestå identi-

tetskontrolprocessen,  

• Føre tilsyn med kontrolprocessens udførelse, og  

• Skriftligt oprette dokumentation for myndighedens overholdelse af 

kravene i nr. 1-3.  

 

Samarbejde omkring International Citizen Service East 

Københavns Kommune vil således gerne invitere til, at de ekstra opgaver 

og krav lægges i det allerede eksisterende International Citizen Service 

East (ICS-East). ICS East vil således varetage opgaver fra staten, leve op 

til de øgede krav til validitetskontrol, samt fortsat levere følgende service 

til samarbejdskommunernes internationale borgere: 

• CPR-registrering for internationale borgere 

• Udstede sundhedskort samt valg af læge 

• Visitere borgerne samt besvare telefon og mail mm. 

• Udstede opholdsbeviser for EU-borgere (via SIRI – Styrelsen for 

International Rekruttering og Integration) som er til stede fysisk 

i ICS alle dage. 

• Udstede NemID/MitID 

 

ICS East samarbejder i dag med 29 kommuner i Region Hovedstaden og 

Region Sjælland. 

Det er følgende kommuner: Albertslund, Allerød, Brøndby, Fredens-

borg, Frederiksberg, Frederikssund, Furesø, Gladsaxe, Glostrup, Guld-

borgsund, Halsnæs, Hillerød, Holbæk, Hvidovre, Høje-Tåstrup, Hørs-

holm, Ishøj, Kalundborg, Køge, Lejre, Lolland, Lyngby-Taarbæk, Næst-

ved, Odsherred, Roskilde, Rudersdal, Rødovre, Slagelse og Solrød. 

 

Samarbejdskontrakt 

Alle interesserede kommuner har mulighed for at indgå i et samarbejde 

omkring de internationale borgere.  
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For kommuner der allerede har et samarbejde med ICS-East, vil det be-

tyde en besparelse. Fremover skal der nemlig ikke skal afregnes særskilt 

for hvert enkelt cpr-nummer. DUT-midlerne vil dække den fulde pakke – 

både de nye fra staten, de øgede krav til validitetskontrol samt alle tidli-

gere opgaver. 

Kommuner der tidligere ikke har haft et samarbejde med ICS-East, har 

nu muligheden for at indgå i den fulde pakke. Det kræver en politisk be-

slutning at overdrage opgaven omkring cpr-registrering.  

Vi håber at jeres kommune vil tage imod tilbuddet, så internationale bor-

gere på hele Sjælland får samme service, uagtet hvilken kommune de bor 

i.  

 

Hvis I er interesserede i en samarbejdsaftale med International Citizen 

Service East, så kontakt kontorchef Trine Marie Ingeberg via bk2u@kk.dk 

eller 30 45 53 21. 

 

 

Med Venlig hilsen 

  

Lars Laustrup  

Direktør 

Kultur- og Fritidsforvaltningen 

Københavns Kommune 

Jeppe Bøgh Andersen 

Direktør 

Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen 

Københavns Kommune 


